
 
 
 

 
แบบสํารวจการใชบริการสารสนเทศ 

 สํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี กรมวิทยาศาสตรบริการ 
 

 แบบสํารวจน้ีเปนการประเมิน การเขามาใชบริการ ศึกษาคนควาในหองสมุดเพ่ือใชเปนขอมูลในการปรับปรุงการใหบริการ 
โปรดทําเครื่องหมาย ( ) ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 

 
1.  ขอมูลทั่วไป 

      1.1)   การศึกษา   1.       มัธยมศึกษา        2.       ปวช. / ปวส.       3.        ปริญญาตรี      
  4.        ปริญญาโท         5.       ปริญญาเอก        6.        อื่น ๆ...................................... 

               1.2)  หนวยงานที่สังกัด       1.       ราชการ               2.       รัฐวิสาหกิจ/ องคกรในกํากับของรัฐ   

  3.       เอกชน                4.       สถาบันการศึกษา            5.       ประชาชน 

       1.3)  จุดมุงหมายที่มาใชบริการ  1.        ศึกษาหาความรูที่สนใจ                       2.       หาขอมูลประกอบการทํางาน   

                      3.        หาขอมูลประกอบการทํารายงาน                 4.       อื่นๆ............................................ 

2.  การใชบริการสารสนเทศ 

      2.1)  ทานใชทรัพยากรสารสนเทศประเภทใด ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 

1.        วารสารวิชาการ  วารสารสาระสังเขปภาษาอังกฤษ      2.         หนังสือภาษาอังกฤษ แฟมขอมูลเฉพาะเรื่อง 
3.        วารสาร  หนังสือภาษาไทย กฤตภาค กฎระเบียบ   4.         สิทธิบัตร  มาตรฐาน  เอกสารการคา 

      2.2)  ความถ่ีของการเขาใชหองสมุด  1.       ใชครั้งแรก     2.       ทุกวัน  

                                                               3.       ทุกสัปดาห    4.        ทุกเดือน           5.        นานๆ ครั้ง          

      2.3)  ทานสะดวกมาใชบริการหองสมุดในเวลาใด ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 
1.         ในเวลาราชการ ( 8.30-16.30 น. จันทร-ศุกร )           2.        นอกเวลาราชการ  

     2. 4)  กรณีหองสมุดเปดบริการนอกเวลาราชการทานจะมาใชบริการหรือไม  
  1.        ไมมาใชบริการ ( ไมตองตอบขอ 2.5 )       2.         มาใชแนนอน     
   3.         ไมแนใจ                       

      2.5)  หากหองสมุดขยายเวลาการใหบริการ ทานตองการใหเปดเวลาใด 
  1.         นอกเวลาราชการชวงเย็น ( 16.30-19.30 น. ) 
  2.         วันหยุดราชการ ( เสาร หรือ อาทิตย 8.30-16.30 น. ) 
 3.  ขอเสนอแนะ 
..........................................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................... 
      ขอขอบคุณที่กรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามเพ่ือการปรับปรุงการใหบริการ    

แบบสํารวจการใชบริการสารสนเทศ  กันยายน 2551 
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